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lhr Schreiben vom 3. August 2009
Sehr geehrter Herr Marending

Wir beziehen uns auf Ihr obgenanntes Schreiben, in welchem Sie uns Ihre Schwierigkeiten mit Swiss-
com betreffend die Bereitstellung eines Internetanschlusses fur das Berghaus Heimritz in Gastern
schildern und méchten uns vorab fir die verspatete Ruckmeldung entschuldigen.

Aufgrund ihrer Grundversorgungskonzession ist die Swisscom (Schweiz) AG verpflichtet, fur héchs-
tens 69 Franken pro Monat (exkl. MwSt.) einen Breitbandanschluss bereitzustellen. Dieser Anschluss
muss Internetverbindungen mit einer Mindestgeschwindigkeit von 600 kbit/s (Download) und 100
kbit/s (Upload) erméglichen. In Ausnahmefallen kénnen technische oder 6konomische Griinde die
Bereitstellung eines solchen Breitband-Internetzugangs hindern. In solchen Ausnahmefallen kann die
Grundversorgungskonzessionarin die Leistungen des Breitbandanschlusses und insbesondere seine
Geschwindigkeit reduzieren. Auch kann sie bei dessen Realisierung jene Technologie einsetzen, die
sich aus ihrer Sicht am besten eignet, beispielsweise auch eine drahtlose Satelliten- oder Mobilfunk-
technologie (z.B. UMTS). Sollte ein vergleichbares Alternativangebot einer anderen Anbieterin auf
dem Markt verfugbar sein, wére sie tberdies von ihrer Bereitstellungspflicht entbunden.

Aufgrund der geografischen Lage des Berghauses Heimritz in Gastern gehen wir davon aus, dass hier
ein solcher Ausnahmefall vorliegen kénnte.

Art. 18 der Verordnung Uber Fernmeldedienste sieht vor, dass die Bestellerin oder der Besteller ver-
pflichtet werden kann, einen Teil der Kosten zu ubernehmen, wenn das Erstellen oder der Unterhalt
eines Anschlusses ausserhalb des Siedlungsgebietes besonders hohe Kosten verursacht oder die
Gewahrleistung des vorgeschriebenen Grundversorgungsangebots besonders aufwendig ist.

Wie die Erschliessung von Standorten ausserhalb von Siedlungsgebieten zu erfolgen hat, wird in der
Verordnung des UVEK uber Fernmeldeanschlisse ausserhalb des Siedlungsgebiets geregelt.
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Gemass Art. 2 der genannten Verordnung erstellt die Grundversorgungskonzessionarin an fernmelde-
technisch nicht erschlossenen Orten ausserhalb des Siedlungsgebiets einen Anschluss im Sinne der
Grundversorgung in Absprache mit der Auftraggeberin oder dem Auftraggeber in der fur sie finanziell
und technisch gunstigsten Lésung. Verursacht das Erstellen des Anschlusses Kosten von mehr als
20'000 Franken, so kann die Auftraggeberin oder der Auftraggeber verpflichtet werden, den Teil der
Kosten, der 20’000 Franken Ubersteigt, zu tbernehmen.

Der Standort des Berghauses Heimritz ist wohl fir Telefonie, nicht jedoch flr Datentibertragung oder
fur den Internetzugang erschlossen. Demzufolge hatte die Familie Rauber-Marending bei der Er-
schliessung denjenigen Kostenanteil zu tbernehmen, der 20'000 Franken Ubersteigt.

Um sich ein besseres Bild machen zu kénnen, empfehlen wir Ihnen, sich von Swisscom vorerst die
allfalligen Erschliessungsméglichkeiten darlegen zu lassen und gestitzt darauf eine entsprechende
Kostenofferte einzuverlangen.

Wir hoffen, Innen mit diesen Angaben gedient zu haben und stehen fur weitere Auskinfte gerne zur
Verflgung.

Mit freundlichen Grilssen

Bundesamt fur Kommunikation BAKOM
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Armin Blum
Sektionsleiter Festnetzdienste und Grundversorgung

2/2



